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Vorgehen bei Schwierigkeiten / Konflikten  

in der Praxisausbildung 
 
 

Idee 
 
Der folgende, visualisierte Prozess (ersichtlich auf S. 2) soll die Kontaktaufnahme mit der richtigen Person 
(Mentor:in bzw. Modulverantwortung) bei Schwierigkeiten / Konflikten in der Praxisausbildung erleichtern. 
Kommunikationswege und Vorgehen sind transparent, Hilfesysteme sind ersichtlich.  
Die Idee ist, rechtzeitig die Beteiligten für eine allfällige Konfliktlösung beizuziehen. 
 

 

Legende 
 
Stud. = Student:in 

PA = Praxisausbildner:in 
M = Mentor:in 
MV = Modulverantwortliche Praxisausbildung der jeweiligen Studienrichtung 
S/K = Schwierigkeiten/Konflikte 
PO = Praxisorganisation 
 
 

Kontakt 
 
Sie finde alle Kontakte zur Praxisausbildung hier.  
Sie können Rückmeldungen zum Dokument direkt den Modulverantwortliche Praxisausbildung per E-Mail 

zustellen.  

  

https://blog.hslu.ch/praxisausbildung/kontakt/
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Schwierigkeiten/Konflikte mit Mentor:in
Stud. oder PA haben S/K mit Mentor:in

Schwierigkeiten/Konflikte mit 
Praxisorganisation
Stud. hat S/K mit PO

Schwierigkeiten/Konflikte
in der Zusammenarbeit von 

Praxisausbildner:in  und Student:in
Stud. hat S/K mit PA oder Stud. geraten in 

Krisen, Überforderungssituation oder 
Verhalten der Stud. irritiert

Stud. und PA
suchen Gespräch  mit M

Stud. und PA suchen 
Gespräch miteinander

Situation konnte 
geklärt werden

M wird, sofern nötig, von 
Stud. und/oder  PA 

informiert

Schwierigkeiten bleiben 
bestehen und 
beeinflussen 

Praxisausbildung 

Gespräch zwischen M, PA 
und Stud. findet statt – mit 

folgendem Effekt:

Austausch führt zu 
Verbesserung

MV der jeweiligen 
Studienrichtung wird, 

sofern nötig,
durch M informiert

Schwierigkeiten bleiben 
bestehen und beeinflussen 

Praxisausbildung 

Meldung an MV der 
jeweiligen 

Studienrichtung 
durch M

MV der jeweiligen 
Studienrichtung 

geht auf M zu – nach 
Absprache mit Stud./PA

Bei strukturellen Problemen 
oder schwierigen 

Rahmenbedingungen 
in der PO

Gespräch PO, PA und MV der 
jeweiligen Studienrichtung

Meldung ist gegenüber PO 
transparent

Meldung ist gegenüber PO 
nicht offen gelegt

Anpassung nicht möglich
MV der jeweiligen 
Studienrichtung 
geht auf PO zu

MV der jeweiligen 
Studienrichtung erfasst 
Meldung und geht nicht 

auf PO zu

Anpassung Konzept 
seitens PO

Meldungen wiederholen sich

M wird bei besagtem 
Praktikum oder 

grundsätzlich nicht 
mehr eingesetzt

Anpassung nicht möglich

Keine Ausschreibung 
möglich

Gespräch mit PO über 
künftige Zusammenarbeit 
wird bezüglich Praxisaus-

bildung initiiert

Anpassung möglich

Gespräch mit PA über 
künftige Zusammenarbeit 

bezüglich Praxisaus-
bildung wird initiiert

Anpassung möglich

PA/Stud. haben Fragen
in Bezug auf das Verhalten 

des:der M

Ev. Wechsel M

...wird die MV
 der jeweiligen 

Studienrichtung der 
Praxisausbildung 

einbezogen.

Studienberatung oder 
andere individuelle 

Begleitung der:des Stud. 
ist angezeigt

PA/Stud. suchen das 
Gespräch mit dem:der M. 
Sofern die Fragen nicht 

aufgelöst werden können...


